Kurz marsalt golfovych resortt

hodinovy rozvrh anapln

1. den

téma:

strucny popis:

principielni otazka:

ormy:

Lektor

9:30-10:50

predndska

- nespokojenost klientii / zaméstnavatele

brainstorming/predndska

Potieby vedouci ke vzniku pozice marsala: Proc¢ a pro koho marsal? predndska/diskuze I
11:00:12:30 fIDefinice pozice ... VELGR Zamestnavatel - marSdl - hrddi L Kampatfimarsal? . ...|brainstorming/pfedndska . . . L
............................ Zakladni profesniznalosti .. Comusi marsalumet? |predndska/diskuze . . . . M ...
............................ Nadstavbové profesni znalosti . . . . Coby mél marsalumet?  |predndska/diskuze . . . . M ...
Dalsi vhodné moZnosti rozvoje - spoluprdce s greenkeepingem, STK... Co jesté miize marsal umét? predndska I
12:30-13:30 [|Spole¢ny obéd
13:30-14:00 [|Ovlivnitelné rizikové faktory Pro¢ to nefunguje? I

Komunikace jako zakladni stavebni kamen

- kom

jako prvek dorozu

Proc¢ se nedomluvit?

|bra

- krizovd komunikace D4 se poZar uhasit? brainstorming/predndska 11
15:15:17:00 _fISpolecnd definice dobréhomarsdla . . . ...l . shrnuti, propojent vSech prvki z celéhodne .. .| Jaky mabytmarSal? . ..[|brainstorming/predndska . .. e LA
17:00-18:30 ||Zdravoveéda - prvni pomoc Zdklady prvni pomoci Jak u¢inné pomoct ? predndska S
18:30-19:30 | Spolecna vecere
19:30-22:00 |Diskuse, posezeni
2. den téma: struény popis: principielni otazka: ormy:
7:30-8:15 Snidané

11:00-11:45 ||Obéd
11:45-12:15 [|Predani certifikati I
12:30 Pratelsky turnaj marsali




